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काया[लय £ापन 

ͪवषय:- सीपीĒाàस पोट[ल पर आईसीएमआर मɅ लंǒबत जन ͧशकायतɅ और अपीलɉ- के संबंध मɅ।  

डीएचआर कȧ रɇͩकंग कȧ समी¢ा करने हेतु डीएचआर मɅ Ǒदनांक 10 ͧसतàबर 2026 को 
एक बैठक आयोिजत कȧ गई और सीपीĒाàस पोट[ल पर आईसीएमआर से संबंͬधत लǒंबत जन 
ͧशकायतɉ एवं अपीलɉ कȧ िèथǓत कȧ समी¢ा कȧ गई। 
2. बैठक के दौरान Ǔनàनͧलͨखत Ǔनण[य ͧलए गए: 

i. जन ͧशकायतɉ एवं अपीलɉ का समय पर Ǔनपटान करना: सभी जन ͧशकायतɉ एवं अपीलɉ 
का Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर Ǔनपटान ͩकया जाएगा। 

ii. लंǒबत जन ͧशकायतɉ का Ǔनपटान: यह देखा गया था ͩक आईसीएमआर से संबंͬधत 08 

जन ͧशकायतɅ तथा 01 अपील Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा अवͬध के बाद भी लंǒबत चल रहȣ 
हɇ। पǐरषद को यह Ǔनदेश Ǒदया गया है ͩक इन लǒंबत ͧशकायतɉ/अपीलɉ का Ĥाथͧमकता 
के आधार पर शीēाǓतशीē Ǔनपटान ͩकया जाए। 

iii. ͧशकायतɉ का उसी माह मɅ Ǔनपटान: ͩकसी माह के दौरान ĤाÜत जन ͧशकायतɉ का 
Ǔनपटान उसी माह के भीतर ͩकया जाए। 

iv. Ǔनपटान दर मɅ सुधार: मामलɉ कȧ समयबɮध जांच और शीē Ǔनपटान के माÚयम से जन 
ͧशकायतɉ एवं अपीलɉ को Ǔनपटान कȧ दर मɅ सुधार ͩकया जाएगा। 

v. कार[वाई ǐरपोट[ के साथ Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा मɅ ͧशकायतɉ का समाधान: सभी ͧशकायतɉ 
का समाधान Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर ͩकया जाएगा और कȧ गई उͬचत कार[वाई 
कȧ ǐरपोट[ सीपीĒाàस पोट[ल पर अपलोड कȧ जाएगी। 

vi. ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकाǐरयɉ  ɮवारा सͩĐय Ǔनगरानी करना (जीआरओ): सभी ͧशकायत 
Ǔनवारण अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत Ǿप से सीपीĒाàस पोट[ल को लॉͬगन करना होगा 
तथा उÛहɅ आवंǑटत कȧ गई ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी करनी होगी, ताͩक समयबɮध कार[वाई 
एवं Ǔनपटान सुǓनिæचत ͩकया जा सके। 

vii. "संतुçट" ǑटÜपणी के साथ संकãप: जहां उͬचत हो, जन ͧशकायतɉ का Ĥभावी एवं 
संतोषजनक Ǔनवारण सुǓनिæचत करने हेतु सभी Ĥयास ͩकए जाएंगे, ताͩक ͧशकायतकता[ 
ɮवारा "संतुçट" ǑटÜपणी दज[ कȧ जा सके। 



viii. त×काल एवं ħçटाचार Įेणी: " त×काल एवं ħçटाचार" कȧ Įेणी के Ǿप मɅ वगȸकृत 
ͧशकायतɉ को सवȾÍच Ĥाथͧमकता Ĥदान कȧ जाए तथा उनका यथाशीē Ǔनपटान करना 
होगा। 

3. उपयु[Èत को Úयान मɅ रखते हुए, स¢म Ĥाͬधकारȣ ने Ǔनण[य ͧलया है ͩक सभी जन ͧशकायतɉ 
एवं अपीलɉ का Ǔनपटान यथाशीē, 15 Ǒदनɉ और अपीलɉ का Ǔनपटान 20 Ǒदनɉ के भीतर 
शीēाǓतशीē करना बेहतर रहेगा। 

4. सीपीĒाàस पोट[ल पर पǐरषद से संबंͬधत ͩकसी भी जन ͧशकायत एवं अपील के लंǒबत रहने 
कȧ िèथǓत मɅ, संबंͬधत ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ(जीआरओ) /वǐरçठ Ĥशासन अͬधकारȣ /वǐरçठ 
लेखा अͬधकारȣ /Ĥशासन अͬधकारȣ /लेखा अͬधकारȣ /Ĥभाग Ĥमुख /सèंथान Ĥमुख, जैसा भी 
लागू हो, को ͧशकायत/अपील के समयबɮध Ǔनपटान करने कȧ िजàमेदारȣ एवं जवाबदेहȣ होगी। 

5. अतः सभी संबंͬधत अͬधकाǐरयɉ/काया[लयɉ से अनुरोध है ͩक उÈत Ǔनदेशɉ का कड़ाई से 
अनुपालन सुǓनिæचत करɅ तथा सीपीĒाàस पोट[ल पर जन ͧशकायतɉ एव ंअपीलɉ के समयबɮध 
Ǔनपटान को सवȾÍच Ĥाथͧमकता Ĥदान करɅ। 

यह स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन से जारȣ ͩकया जाता है।  

 
-हèत- 

(जयबीर ͧसहं)  

सहायक महाǓनदेशक (Ĥशा.)  

 सेवा मɅ,  
1. सभी संबंͬधत सदèय  

2. सभी Ǔनदेशक/Ǔनदेशक-Ĥभारȣ 
पǐरषद के सèंथान एवं मुÉयालय  
 

ĤǓतͧलͪप:-  

1. महाǓनदेशक/अपर महाǓनदेशकɉ/वǐर. उपमहाǓनदेशक (Ĥशा.)/वǐर. ͪवƣ सलाहकार, पǐरषद 
मुÉयालय, नई Ǒदãलȣ के Ǔनजी सͬचव।  

2.  सͬचव, डीएचआर/संयुÈत सͬचव/उपसͬचव/अवर सͬचव के Ǔनजी सͬचव।  
3. सभी Ĥभाग-Ĥमुख, पǐरषद मुÉयालय।  
4. उपमहाǓनदेशक (Ĥशा.)/सहायक महाǓनदेशक(दोनɉ)/Ĥशासन अͬधकारȣ (Ĥशा.), पǐरषद 

मुÉयालय, नई Ǒदãलȣ।  
5. डॉ. एम.एस. चाãगा, वै£ा.-ई को, पǐरषद कȧ वेबसाइट पर अपलोड करन ेके अनुरोध के 

साथ। 


